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Senast uppdaterad: 15.06.2023

1. Allmant

1.1

Denna webbplats, Vera&John, ("Webbplatsen”) drivs av Dumarca Gaming Limited (”vi”, "oss” eller "Dumarca”) som ar
ett féretag registrerat enligt maltesisk lag (registreringsnummer: C50898) med registrerad adress pa The Emporium,
Level 4, St Louis Street, Msida, MSD1421, Malta.

1.2

Dumarca ar licensierat och reglerat av:
a. gallande tjanster som erbjuds boende i Sverige, Spelinspektionen, licensnummer. 18Li7410, utfardat av
Spelinspektionen tradande i kraft 1 januari 2019 och gallande till och med 31 december 2023;

b. gallande tjanster som erbjuds 6vriga kunder; Malta Gaming Authority, med licensnummer MGA/CRP/169/2009.
1.3

Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkor”) styr tillgang till, och anvandning av, Webbplatsen och utgor ett juridiskt
bindande avtal mellan Dumarca och dig som registrerad spelare ("du” eller "Anvandare”). Genom att besdka och
anvanda Webbplatsen godkanner du dessa Anvandarvillkor. Dessa Anvandarvillkor galler alla former av spel hos oss
via alla typer av enheter, inklusive nedladdningsbara applikationer pa en mobilenhet.

1.4

Dessa Anvandarvillkor ar uppdelade i olika underrubriker for att géra dem lattare att hitta och forsta. Det &r viktigt att
du laser igenom dessa Anvandarvillkor noggrant. Om du inte godkanner dessa Anvandarvillkor ber vi dig att inte
anvanda Webbplatsen.

1.5
Dessa Anvandarvillkor inkluderar och omfattar ytterligare villkor enligt foljande:

* regler for spel som du valjer att delta i ("Regler”);

» Vara kampanjvillkor, vilka galler for specifika kampanjer och erbjudanden (”"Kampanjvillkor”); och

* Var Integritetspolicy, vilken faststaller villkoren fér hur vi hanterar personliga uppgifter som vi samlar in om dig eller
som du lamnar till oss.

1.6

| handelse av en konflikt mellan dessa Anvandarvillkor och nagon av Reglerna, Kampanjvillkoren och/eller
Integritetspolicyn sa ar det, i tilldmpliga fall, Reglerna, Kampanijvillkoren och/eller Integritetspolicyn som géaller (men
endast i den omfattning som kravs for att 16sa en sadan konflikt).

1.7

Vi kan komma att uppdatera dessa Anvandarvillkor. Dumarca kommer att underratta dig om viktiga uppdateringar av
dessa Anvandarvillkor innan de trader i kraft. Om du inte godkanner de nya Anvandarvillkoren ber vi dig att avsluta
ditt konto och ta ut tillgangligt saldo.

Vi rader dig att regelbundet se dver dessa Anvandarvillkor, samt de specifika Regler som galler for varje spel som du
véljer att spela, for att halla dig uppdaterad med eventuella dndringar. Du kan enkelt se om dessa Anvandarvillkor har



andrats genom att kontrollera [versionsnummer och] datum fér gallande Anvandarvillkor som anges hégst upp pa
denna sida.

2. Registrering av konto och verifieringskontroller
2.1

For att 6ppna ett konto pa Webbplatsen kravs det att registreringen gérs av Anvandaren personligen. Du maste vara
myndig (fyllt 18 ar) for att 6ppna och anvénda ett konto hos oss. Du maste ocksa vara i ett mentalt tillstadnd att ta
ansvar for dina egna handlingar och att ingd ett bindande avtal med oss. Om vi upptacker att ett konto drivs av en
underarig kommer kontot omedelbart att stdngas och alla innestdende medel éverforas till den underarige (med
avdrag for eventuella vinster som redan betalats ut).

2.2

Det ar ditt personliga ansvar att faststalla om internetspel ar lagligt i den jurisdiktion dar du befinner dig och att agera
i enlighet med géallande bestammelser. Det faktum att Webbplatsen kan nas fran en viss plats innebar inte ett
erbjudande eller en inbjudan frén Dumarca att anvanda de tjanster som erbjuds pa Webbplatsen. Du far inte maskera,
anonymisera eller délja din IP-adress (dvs. genom att anvanda ett VPN) nar du ansluter till Webbplatsen. Dumarca
accepterar inte ndgot som helst ansvar for spelares handlingar pa platser dar internetspel &r olagligt och/eller som
bryter mot denna paragraf i dessa Anvandarvillkor. Anvandare som ar boende i Malaysia, Kina, Hong Kong eller USA
far inte 6ppna ett konto. Vi tilldter inte att konton 6ppnas, eller anvands av, Anvandare boende i vissa jurisdiktioner
(inklusive USA). Listan éver jurisdiktioner faststalls utifrdn lagarna fér internetspel i de aktuella ldnderna och kan
komma att &ndras av oss. Dessutom ar vissa av vara spel bara tillgédngliga i vissa jurisdiktioner.

2.3

Du maste lamna korrekta uppgifter vid registrering, inklusive ditt fulla namn, adress, fédelsedatum, e-postadress,
telefonnummer och relevant betalningsinformation. Du ar ensam ansvarig for att forsakra att de uppgifter du [amnar
ar sanna, kompletta, korrekta och uppdaterade.

2.4

Genom att acceptera dessa Anvandarvillkor godkanner du att vi utfér identitetskontroll, kreditkontroll eller andra
kontroller som vi rimligen kan krava och/eller som kravs av oss enligt gallande lagar och férordningar eller av
tillsynsmyndigheter. FOr att bekrafta din identitet kan vi komma att dela de uppgifter du ger oss till auktoriserade
kreditbedémningsforetag, identitetsverifieringstjanster och/eller organisationer som bekampar bedrégeri. Vi kan ocksa
komma att genomfora telefonverifiering med dig. Alla personliga uppgifter hanteras i enlighet med var
Integritetspolicy.

2.5

Du samtycker till att ge oss all information som vi begar fér att underlatta vara verifieringskontroller, och vi
forbehaller oss ratten att, for att undvika tvivel endast om det &r direkt kopplat till vara skyldigheter i enlighet med
penningtvatts- och spellagen, begara dokument fér att styrka féljande: (i) din identitet, genom t.ex. ID-kort, pass eller
korkort; (ii) din bostadsadress, genom t.ex. kontoutdrag fran bank, el- eller vattenrékning frén de senaste tre
maénaderna; och (iii) &ganderatt/medgivande fér kontoinnehavaren att anvénda ett visst betalsatt, genom t.ex. en
skarmdump av kontot (t.ex. Neteller) som 6verensstammer med betalningsmetoden. Vi kan begara att du
tillhandahaller dessa dokument vidimerade for att styrka deras dkthet. Vi kan ocksa anvanda ytterligare
verifieringsverktyg for att kontrollera dktheten hos de dokument som du tillhandahaller. Dessutom férbehaller vi oss
ratten att vagra godkanna inlamnade dokument som kan misstéankas vara falska eller felaktiga. Beroende pa
verifikationskontrollen behdver dokumenten vara daterade under de tre eller 12 senaste manaderna, vilket tydligt
kommer att anges i begéran av dokument. Dumarca férbehaller sig ratten att begransa ett konto fram tills dess att
relevanta verifieringskontroller genomférts pa ett rimligt tillfredsstallande satt och enligt de krav som stalls pa oss
genom gallande lagar och férordningar. Dumarca férbehaller sig dven ratten att stdnga ditt konto och betala tillbaka



eventuellt innestaende saldo om verifieringskontroller inte genomfoérts pa ett rimligt tillfredsstallande satt inom 7
dagar fran det att vi forst begart dokumenten. Dumarca kommer endast att be dig att tillhandahalla den ndmnda
dokumentationen/ informationen om det ar rimligt att géra det for att uppfylla vara skyldigheter i enlighet med
tilldamplig lag. Observera darfor att du kan bli ombedd att tillhandahalla dokumentation/ information i enlighet med
denna klausul inte bara nar du registrerar dig som kund utan aven under din tid som kund hos Dumarca. Information/
dokumentation kommer, sdvida inte sarskilda skal finns, framst begaras vid registrering, insattning eller uttag.

2.6

Eventuella verifieringskontroller maste vara avklarade innan uttag ar méjligt. Nar din identitet bekraftats kommer
eventuella uttag som du begért att genomféras. Om ditt konto begrénsats endast pd grund av att du inte bekraftat din
alder kan du fortfarande ta ut innestdende medel (exklusive eventuella vinster pa ditt konto), men déarefter kommer
ditt konto att stangas.

2.7
Vi foljer gallande dataskyddslagar i hanteringen av din personliga uppgifter och vi kommer endast att anvanda dina
uppgifter i enlighet med var Integritetspolicy.

2.8
Dumarca kan, efter eget gottfinnande, vagra att 6ppna ett konto fér en individ. Bolaget férbehaller sig ratten att
stanga ett spelarkonto, redan existerande kontraktuella forpliktelser kommer dock att uppfyllas.

3. Anvandning av ditt konto
3.1
Du godkanner att alltid félja dessa Anvandarvillkor och:

e inte anvanda Webbplatsen for annat an personligt bruk eller agera for tredje parts rakning;

« inte satsa pengar som férvarvats pa olaglig vag;

e inte satta in pengar via ett betalsatt som du inte har ratt att anvanda, vilket inkluderar féretagskort och
foretagskonton;

* inte forsoka hacka Webbplatsen eller férandra dess kod pa nagot satt;

* inte utfora kriminella handlingar riktade mot Dumarca, dess affarspartners, eller dess anvandare; och/eller

« inte vélja ett anvandarnamn som inkraktar pa vart varumarke eller féretagsnamn, eller som ar stétande eller
krankande for andra spelare

3.2

Det ar endast tilldtet att ha ett konto pd Webbplatsen. Anvédndare som av ndgon anledning har tva eller flera konton
ska utan drojsmal informera oss om detta. Om vi upptacker att en Anvandare har fler an ett konto kommer vi att
stanga ett eller flera av dennas konton och betala tillbaka eventuella utbetalningsbara medel. Om vi har anledning att
misstanka att ett eller flera konton har 6ppnats i syfte att vilseleda Dumarca kan vi annullera transaktioner som kan
férknippas med sddant bedragligt beteende och stanga ett eller flera konton.

3.3

Du far inte ansdka om ett konto, eller anvanda nagra av vara tjanster, om du eller en medlem av ditt hushall har varit
anstalld av Dumarca Gaming Limited inom de senaste tva dren. Med "anstalld" menas dven tredjeparter som
licensgivare, tillhandahallare av mjukvara, utvecklare, partners eller andra personer som varit anslutna till oss.

3.4

Anvandaren maste alltid halla sina inloggningsuppgifter hemliga. Vi kommer inte att hallas ansvariga fér obehérig
anvandning av ditt konto till foljd av att du inte skyddat dina uppgifter. Vi férbehaller oss ratten att utga fran att det ar
du som star bakom all aktivitet pa ditt konto.

3.5



Du kan nar som helst logga in pa ditt konto och se din kontohistorik, inklusive insattningar, bonussaldo, vinster,
insatser och uttag. Skulle du upptacka ett misstag ska du omedelbart meddela Dumarca sé att det kan granskas och
rattas till.

3.6

Om inga transaktioner har registrerats pa ditt konto under tolv (12) manader i f6ljd kommer ditt konto att ses som
"inaktivt”. Om Dumarca efter upprepade férsok inte kan komma i kontakt med dig efter att ditt konto blivit "inaktivt”
kommer vi att ta ut, eller motsvarande belopp i aktuell valuta , per m&nad i administrationsavgift. Dumarca har ingen
skyldighet att betala tillbaka dessa avgifter eftersom de inte langre ses som kundmedel nar de val dras fran kontot.
Avgifter pa inaktiva konton kan resultera i att ditt saldo hamnar pa noll. Féretaget férbehaller sig ratten att anvanda
avgifterna for att finansiera ansvarsfulla spelinsatser.

Administrativa avgifter kommer bara att dterbetalas efter uppvisat bevis pa halsoproblem under en sadan inaktiv
period.

3.7

Du har inte ratt att 6verfora, sélja eller képa konton till/frén andra Anvandare. Om vi har anledning att misstanka att
den har typen av aktivitet har bedrivits forbehaller vi oss ratten att tillsvidare blockera och/eller stanga det aktuella
kontot.

4. Insattningar och uttag

4.1

| enlighet med gallande lagar och vara juridiska skyldigheter far du endast anvanda bank- eller kreditkort eller andra
betalningsinstrument som &r giltiga, lagliga och tillhér dig. Insattningar med féretagskort eller fran féretagskonton ar
inte tilldtna. Om vi upptacker, eller har goda grunder att tro, att ett betalningsinstrument inte tillhér dig sa férbehaller
vi 0ss ratten att stdnga ditt konto och vi kommer att ogiltigférklara alla vinster som grundar sig pa en sadan
insattning.

Om insattningar gjorts med bank- eller kreditkort kan vi begara att du skickar in en kopia av fram- och baksida av det
anvanda betalkortet som endast visar de forsta sex och de sista fyra sifforna pa framsidan och dar CVV2-numret pa
baksidan ar dolt.

4.2
Vi haller alla kundmedel atskilda frén féretagets egna medel i en licensierad bank i enlighet med Spellagen SFS
2018:1138, Kapitel 13.

Detta innebar att dina medel ar skyddade i handelse av insolvens.

4.3

Du ska bara satta in pengar pa ditt konto i syfte att inga i en speltransaktion. Om vi har anledning att misstanka att du
gor insattningar utan avsikt att ingd i en speltransaktion kan vi granska ditt konto i enlighet med dessa
Anvandarvillkor.

4.4
Vi férbehaller oss ratten att avsla en speltransaktion om ditt konto ar begréansat. Alla speltransaktioner ingas efter
eget gottfinnande.

4.5
Ingen ranta betalas ut pa kontosaldon, oberoende av beloppet pa ditt konto. Foljaktligen bér du inte pd nagot satt
betrakta Dumarca som en finansiell institution.

4.6



Ingen kredit medges. Det &r ditt ansvar att se till att det finns tdckning pa ditt konto, och att du satsar dina pengar
dérefter. Speltransaktioner kommer inte att godkadnnas om det inte finns tillrdckligt med pengar pa kontot. Vi
forbehaller oss ratten att ogiltigforklara insatser som oavsiktligt genomférts eller godkants om ditt konto inte har
tackning for hela insatsen.

4.7

| enlighet med vara lagstadgade skyldigheter kan vi begédra mer information gallande ursprunget till de medel som
satts in pa ditt konto. Detta kan inkludera kopior av kontoutdrag, I6nebesked och/eller ytterligare bevis pa annan
finansieringskalla, sasom bevis pa forsaljning av egendom eller ett testamente. Om vi begéar information om
ursprunget till dina medel méste du ld&mna uppgifterna inom 28 dagar. Om du inte tillhandah3ller de begarda
uppgifterna inom den angivna perioden kan vi begransa ditt konto tills dess att informationen har tillhandahallits och
verifierats av oss. Dumarca kan begransa eller stdnga ett konto om svaren pa sddana frégor inte beddms som
tillfredstallande. Vi kan ocksd komma att féra vidare sddan information till lAmplig myndighet om sa kravs enligt
gallande lagstiftning.

4.8

Om Dumarca felaktigt krediterar ditt konto med vinster som inte tillhér dig, oavsett om det beror pa ett tekniskt fel,
den manskliga faktorn eller annan anledning, sa tillhér det felaktigt krediterade beloppet Dumarca. Om du har hunnit
ta ut pengar som inte tillhér dig innan felet upptackts av Dumarca ska det av misstag utbetalade beloppet betraktas
som en skuld som du har till Dumarca. Om en felaktig insattning skulle intraffa ar du skyldig att omedelbart
underratta Dumarca via e-post.

4.9

En valkomstbonus kan komma att overforas till ditt konto som en del av ett erbjudande eller annan form av
marknadsféringskampanj. Dessa medel kan inte tas ut/betalas ut direkt utan kan endast anvandas for att géra
insatser pa Webbplatsen. Beroende pa kampanjen kan dessa medel endast omvandlas till riktiga pengar forst efter att
vissa specifika krav for kampanjen har uppfyllts. Vanligen se specifika Kampanjvillkor.

4.10
Medel kan inte dverféras fran ditt konto till andra Anvandare eller vice versa.

4.11

For att kunna ta ut pengar fran ett spelarkonto maste hela insattningsbeloppet omsattas minst en gang. Dumarca
forbehaller sig ratten att ta ut en administrationsavgift pa 30% om omstandigheter som godkants av dem beréattigar
ett uttag innan hela beloppet omsatts.

4.12
Utbetalningar till bank- eller kreditkort ar méijligt till Visa och Visa Electron. Tyvarr erbjuder Mastercard for narvarande
inte denna funktion.

4.13
| enlighet med tillamplig lagstiftning kommer Dumarca endast att utféra dterbetalningar till samma konto fran vilket
pengarna ursprungligen éverférdes till ditt konto hos oss.

4.14

Utbetalningar till bank- eller kreditkort utférs endast till det eller de kort som har anvants for insattning. Om
Anvandaren har fler an ett bank- eller kreditkort registrerat utfors utbetalningen till det bank- eller kreditkort fran
vilket Anvéndaren har satt in hogsta sammanlagda belopp under de senaste 6 manaderna, under forutsattning att
utbetalning ar mojlig till detta kort (vilket det t.ex. inte ar i fallet Mastercard).

4.15
Utbetalningar till bank- och kreditkort tar normalt 3 till 5 arbetsdagar.



4.16
Fullstandig information om bank- eller kreditkort lagras aldrig av Dumarca och skickas alltid i krypterad form for din
sakerhet.

4.17

Utan att begransa var formaga att forlita oss pa andra hjalpmedel som vi har tillgangliga , kan vi avbryta en
uttagsforfragning eller ogiltigférklara en vinst om vi misstanker att du:

« verkar pa ndgon annans vagnar an din egen eller pd annat satt i samverkan med andra;

« deltar i olagliga eller bedragliga aktiviteter; eller

* bryter mot nagot av dessa Anvandarvillkor.

4.18

Insattningar och uttag fran ett konto ska alltid ske via en bank eller en betallésning ("Payment Solution Provider”,
PSP). Procedurer, regler och villkor, tillganglighet, avgifter och hanteringstider for insattningar/uttag kan variera
beroende pa den aktuella banken eller betalldsningen. Fér mer information, vanligen I13s har.

5. Klagomal och tvistlésning

5.1

Om du har ett klagomal angdende Webbplatsen eller nagon av vara tjanster, rekommenderas du att skicka e-post till
kundtjanst via support.se@casino.verajohn.com eller ringa pa nummer:

Malta: + 356 277 80428

Sverige: + 46 8 124 51423

Storbritannien +442036080424

5.2

Om Anvéandare har frdgor om en specifik transaktion kan Anvandare ocksa kontakta Dumarca pa
support.se@casino.verajohn.com med uppgifter om den aktuella transaktionen. Dumarca kommer att se éver alla
fragor gallande omtvistade transaktioner omgaende.

5.3

Vi rekommenderar att méjliga klagomal férst tas upp med var Kundtjanst. Om du inte &r ndjd med beslutet frén
Kundtjanst har du mojlighet att begéara att klagomalet ses déver av var Customer Support Manager som nas pa
complaints@casino.verajohn.com. Dumarca kommer att I16sa klagomal inom tio (10) dagar frén att Dumarca mottog
klagomalet, och beslutet som fattas kommer att kommuniceras via e-post. Om mer tid behévs for att besvara
klagomalet kan vi forlanga tiden med ytterligare tio (10) dagar och meddelar dig da i enlighet med detta.

5.4

Om du inte ar ndjd med resultatet har du dven maojligheten att referera ditt klagomal till ARN (Allmanna
reklamationsnamnden).

5.5

Alternativt kan du ta ditt klagomal vidare till Online Dispute Resolution (Online Dispute Resolution -ODR). ODR-
plattformen hjalper med att I6sa problemet genom att facilitera kommunikationen mellan parterna.

6. Ansvarsfullt spelande

6.1

Du kan nar som helst valja att utesluta dig sjalv fran spel p& Webbplatsen under en viss period. Du kan gora detta
online genom att ga till sektionen Speltidsgranser pa ditt konto eller genom att kontakta Kundtjanst. Nar du ber oss
om sjalvavstangning bekréaftar och godkanner du att vi pausar ditt konto och stoppar dig frén att spela pa
Webbplatsen under den period du angivit. Att ansdka om sjalvavstangning kommer inte att paverka nagra pagaende
uttag, savida vi inte saknar dokument for att bekrafta ditt konto enligt var "Know Your Customer”-process.

Sjalvavstangning kommer att omfatta alla webbplatser som drivs av Dumarca. Du kan utéka din sjalvavstangning till
var Koncern. Det kan uppsta en kortare fordrdjning nar du ansdker om sjalvavstangning pa webbplatser som drivs av



andra medlemmar i var koncern. Vanligen notera att sjalvavstangning inte omfattar webbplatser som inte &r listade
inom var koncern. Om du vill stdnga av dig sjalv fran dessa webbplatser kontaktar du den aktuella operatéren eller
anvander det nationella svenska sjalvavstangningssystemet spelpaus.se enligt 6.5 i dessa Anvandarvillkor.

6.2

N&r du sténgt av dig sjalv fran spel kommer vi att géra allt vi kan for att se till att du far tillbaka dina utbetalningsbara
medel. Om vi trots detta inte lyckats betala tillbaka dina utbetalningsbara medel inom en rimlig tidsperiod (t.ex. pa
grund av att vi inte kan komma i kontakt med dig) kan vi komma att skédnka pengarna i fréga till valgérenhet.

6.3

Vi har inte méjlighet att upphava eller ta bort en sjalvavstangningsperiod nar den val har satts.

Bonus kan upphora att galla under tiden ditt konto &r avstangt; vi kan inte ge tillbaka nagra bonusar som har upphért
nar ditt konto sedan aktiveras igen.

6.4

Om du vill teraktivera ditt konto efter en sjalvavstangningsperiod kan du enbart géra det genom att kontakta
Kundtjanst och begara att sjalvavstangning havs. Om du Onskar férlanga din sjalvavstangning, kan du géra det genom
att kontakta var Kundtjanst.

6.5

Vi kommer att plocka bort ditt namn och dina uppgifter frén alla véra databaser féor marknadsféring s& fort din
sjalvavstangning tratt i kraft, om du begart sjalvavstangning direkt hos oss. Vi kommer att géra vart basta for att se
till marknasféringsmaterial inte skickas till sjalvavstangda konton. Det kan dock uppsté en kort tidsférdréjning mellan
din sjélvavstangning och tidpunkten da marknadsféringsmaterial fran oss stoppas, ifall du uteslutit dig pa ndgon av
vara sidor sa ar fordréjningen upp till 72 timmar, om du sténgt av dig via Spelpaus sa ar fordrojningen upp till 24
timmar. Sjalvavstangning fran var Webbplats kommer inte att paverka dina instaliningar fér marknadsféring fran
tredje part, inklusive dotterbolag till annan tredje part som vi inte har inflytande éver. Vi rekommenderar starkt att du
tar kontakt med sddana parter och avanmaler dig fran att ta emot marknadsforing fran dem. Vi rekommenderar ocksa
att du évervager sjalvavstangning frén andra spelsidor online dar du har ett konto.

6.6

Om du valjer sjalvavstangning kommer vi att vidta alla rimliga atgarder for att férhindra att du 6ppnar ett nytt konto
p& Webbplatsen. Du ska inte férsdka att dppna ett nytt konto pa nagon av de webbplatser som drivs av Dumarca eller
nagon av koncernmedlemmarna under tiden du har valt att stadnga av dig sjalv fran spel. Om vi upptacker att ett
konto anvands i strid mot ett sjalvavstangningsavtal kommer det omedelbart att stangas.

6.7

Vi kan inte hallas ansvariga gentemot dig eller tredje part fér en spelaktivitet som dger rum (inklusive aterbetalning
av forluster) om du kringgar vart férfarande kring sjalvavstangning pa olaglig vag eller genom att medvetet ange
felaktiga uppgifter.

6.8

Timeout

Du kan temporart ta en paus fran spel pa Webbplatsen under en period pa minst tjugofyra (24) timmar. Detta kan du
godra online genom att g3 till sektionen Spelgranser pa ditt konto, under ”Avsluta konto”. Nar du bekréaftat din timeout
kommer ditt konto omedelbart att blockeras och du kommer inte att kunna logga in igen forran den tid du valt har [6pt
ut.

6.9
Spelgranser

Du kan nar som helst valja att satta granser for ditt spelande pa ditt konto. Du kan:



- Insattningar: satta en grans for hur stora belopp du kan satta in under en viss period; och/eller

- Speltid: satta en grans for en aktiv speltid for att ha battre kontroll éver den tid du spenderar pa spel; och/eller

- Forluster: satta en grans for hur mycket du kan férlora utifrén det du har satt in pa ditt konto (dvs. utgifter minus
vinster) under en viss period.

Om du bor i Sverige galler de grénser du satter pa ditt konto sammantaget for alla spelkonton du har hos Dumarca.
Vanligen kontakta oss om du vill utéka dina spelgranser.

7. Avsluta konto

7.1

Du kan nar som helst valja att avsluta ditt konto genom att kontakta Kundtjénst pa support.se@casino.verajohn.com
eller genom att ga till Spelgranser pa ditt konto. Om du sténger ditt konto via kundtjanst tar det upp till 24 timmar
innan kontot ar avslutat och du far en bekraftelse via mejl nar det ar klart. Du &r sjalv ansvarig for all aktivitet pa ditt
konto frén det att du ber om att det ska stangas till dess att vi har stéangt kontot.

7.2

Om vi upptacker, eller har rimliga skal att tro, att du ar involverad, eller har varit involverad, i en eller flera av foljande
aktiviteter:

(i) fusk (inklusive rakning av kort eller utnyttjande av spel eller fel i ett spel); och/eller

(ii) samverkan med andra eller ndgon form av forvanskning av normalt spelande (inklusive samarbete med andra for
att utnyttja ett spel eller fel i ett spel, anvandning av "bots” eller liknande programvara, eller manipulerande
programvaror); och/eller

(iii) bedragligt beteende eller kriminell verksamhet (inklusive pengatvatt och kreditkortsbedrageri); och/eller

(iv) medvetet bryta mot dessa Anvandarvillkor nar du anvander Webbplatsen eller deltar i ett spel,

kan vi paborja en utredning och blockera ditt konto i vantan pa utgangen (inklusive begarda uttag). Om vi efter
utredningen har goda grunder att tro att du varit inblandad i en av ovannamnda aktiviteter kommer vi att stanga ditt
konto. Vi kan ocksa stanga ditt konto om:

(v) du inte blir godkand i verifieringskontrollerna eller kontrollerna av finansieringskalla pa ett tillfredsstallande satt;
(vi) vi har goda grunder att tro att du ar underarig; eller

(vii) om du har uppgett falska eller missledande uppgifter.

Vid en eventuell utredning av dina aktiviteter eller ditt konto kan vi [dmna dina personliga uppgifter till en tredje part
(enligt var Integritetspolicy).

7.3
Dumarca kan begransa, blockera eller stdnga ditt konto och halla inne medel om sa kravs enligt gallande lagstiftning.

8. Sarskilda regler for casinospel

8.1

Vinster och kontosaldon i "Play for Fun”-lage saknar helt kommersiellt varde och kan inte vaxlas mot vare sig
kontanter, insatser eller ndgon annan form av vardebevis.

8.2
Varje Anvandare bestammer sjalv storleken pa sina insatser, i enlighet med grénserna for varje casinospel. Det ar ditt
ansvar att se till att alla uppgifter i speltransaktionen ar korrekta.

8.3

Webbplatsen anvander sig av en slumptalsgenerator (RNG), vilken garanterar ett slumpmassigt resultat fér varje spel
och palitligheten hos produkten och spelen. Slumptalsgeneratorn har testats och kontrollerats med avseende pa
slumpmassighet genom myndighetskontrollerad tredje part. "Play for Fun” och "Play for Real” anvander exakt samma
slumptalsgenerator.

9. Ansvarsbegransning



9.1
Du gar in p& Webbplatsen och deltar i spelen pa egen risk. Webbplatsen och spelen tillhandahalls utan ndgon som
helst garanti, vare sig uttrycklig eller underforstadd.

9.2

Vi, vara styrelsemedlemmar, anstallda, partners och tjansteleverantérer kan inte garantera att:

(i) Webbplatsen och spelen ar [ampliga for sitt syfte;

(ii) Webbplatsen och spelen ar felfria; eller att

(iii) Webbplatsen och spelen kommer att vara tillgangliga utan avbrott.

9.3

Om vi bryter mot dessa Anvandarvillkor ar vi ansvariga for eventuella forluster och skador som ar férutsebara resultat
av var bristande efterlevnad, men vi &r inte ansvariga for férluster och skador som inte kan férutses. En forlust eller
skada anses som férutsebar om det &r uppenbart den kan intréffa eller om b&de vi och du var medvetna om att det
skulle kunna intraffa nar avtalet ingicks. Vi kommer inte att std strid mot dessa Anvandarvillkor eller ansvara for
férseningar eller brister i utférandet av vara skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor om sadana forseningar eller
brister beror pa: (i) att du brutit mot dessa Anvandarvillkor; eller (ii) handelser, omstandigheter eller orsaker utanfor
var rimliga kontroll.

9.4

Inget i dessa Anvandarvillkor paverkar vart ansvar for dédsfall eller personskada som uppstar till f6ljd av var
vardsloshet, eller vart ansvar fér bedraglig férvanskning eller oriktiga uppgifter gallande en grundldggande fraga, eller
annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt gallande lagar.

9.5

Denna Webbplats ar endast avsedd fér privat bruk. Om du anvander Webbplatsen i kommersiellt syfte eller for
affarsandamal kommer vi inte att vara ansvariga fér nagra vinstforluster, férlorade affarer, avbrott i verksamheten
eller forlorade affarsmaojligheter.

9.6

Dumarca forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande och utan férvarning géra Webbplatsen och/eller vissa spel
tillfalligt otillgéngliga. Dumarca kommer inte att ansvara for forluster som Anvandaren kan adra sig till f6ljd av sddan
otillgédnglighet. Dumarca kommer att stréva efter att aterstélla tjansten sa fort som mojligt.

9.7

Med forbehall fér ovanstaende paragrafer, och annat an i samband med utbetalning av lagligt erhalina vinster, ska
vart ansvar gentemot dig enligt dessa Anvandarvillkor inte 6verskrida:

¢ gallande ansvar som relaterar till en viss speltransaktion, summan av den omsatta insatsen; eller

¢ gallande andra arenden, ett totalt belopp om 20 000 kr.

10. Tekniska fel

10.1

Dumarca kommer standigt och pa alla satt stréva efter att erbjuda en tjanst som har tillfredstallande kvalitet, ar
andamalsenlig och fullstdndig. Om en Anvéndare av nagot skal &r missndjd med ndgon av de tjdnster som erbjuds av
Dumarca ar Anvandaren valkommen att omedelbart kontakta Dumarca och informera oss om problemet.

10.2

Dumarca kan inte garantera att tjansten alltid ar felfri. Vi patar oss daremot att korrigera problemet s& snart det har
rapporterats till oss eller sa snart vi rimligen kan. Om du upplever ett fel i den tillhandhallna tjansten ber vi vanligen
att du omedelbart meddelar oss om detta.

10.3

Om det uppstar ett tekniskt fel i ett spel eller i dess driftskompatibilitet, kommer alla insatser som gjorts under ett
sadant fel att vara ogiltiga och du kommer att fa tillbaka din ursprungliga insats. Dumarca tar inget ansvar for fel eller
problem som uppstar pa grund av din tekniska utrustning, internetuppkoppling eller internet.



10.4

Om en spelomgéng av ndgon som helst anledning avbryts eller férsvinner ska alla Anvéndares transaktioner korrekt
registreras i Dumarcas system. Alla "oavslutade spelrundor” kommer att aterstéllas nar du dtervander till spelet.
"Avslutade spelrundor” kommer inte att aterstallas, men resultat kan enkelt hdmtas genom att kontakta var
Kundtjanst.

11. Ovriga bestdmmelser

11.1

Alla immateriella rattigheter (”IP-rattigheter”) pa Webbplatsen tillhér uteslutande Dumarca eller ndgon av vara
partners. Din anvandning av Webbplatsen ger dig inte &ganderétt till nagra immateriella rattigheter pa Webbplatsen
eller i programvaran. IP-rattigheter omfattar alla immateriella rattigheter, av alla slag och natur, inklusive, utan
begransning, patent, upphovsratt, designrattigheter, varumarken, databasrattigheter, ansékningar i relation till nagot
av ovanstdende, moraliska rattigheter, know-how, handelshemligheter, dom&nnamn, webbadresser, handelsnamn och
alla andra immateriella eller industriella dganderattigheter (och eventuella licenser i samband med ndgon av dessa),
oavsett om de &r registrerade eller méjliga att registrera, eller huruvida de finns i ett visst land/lander eller ndgon
annan del av varlden.

11.2
Dessa Anvandarvillkor fér Anvandare bosatta i Sverige finns endast pa svenska.

11.3

Vi kan inte ansvara for forseningar eller brister i utférandet av vara skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor om
s&dana férseningar eller brister beror pa incidenter, omsténdigheter eller orsaker utanfér var rimliga kontroll.
Detta inkluderar handelser sasom strejk, politisk kris, krig, naturkatastrof eller 6verbelastning av natverk for
telekommunikation.
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Om nagon bestammelse i dessa Anvandarvillkor enligt en behdrig myndighet anses vara ogiltig, olaglig, orimlig eller
ogenomfdrbar, ska denna bestammelse avskiljas fran dessa Anvandarvillkor. Alla évriga bestammelser, inklusive
eventuell dterstod av bestdmmelsen i fraga, skall galla fullt ut och ej paverkas av sadan avskiljning.

11.5
Vi kan tilldela eller p& annat satt lagligt 6verfora nagra eller alla vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Anvandarvillkor.

11.6
Dessa Anvandarvillkor galler dig personligen och du far inte tilldela, underlicensera eller pa annat satt 6verféra nagra
av dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor.

11.7

Dessa Anvandarvillkor, inklusive andra villkor eller regler som vi uttryckligen hanvisar till i Anvandarvillkoren, utgoér
hela avtalet mellan dig och oss betraffande Webbplatsen och upphaver, utom i handelse av bedrageri, all tidigare eller
samtidig kommunikation eller framstallan mellan dig och oss angaende Webbplatsen, vare sig det har skett
elektroniskt, muntligen eller skriftligen.

11.8

Dessa Anvandarvillkor galler i enlighet med svensk lagstiftning. Parterna (du och vi) samtycker till att varje tvist,
oenighet eller ansprak som uppstar pa grund av eller i anknytning till dessa Anvandarvillkor eller brott mot,
uppsagning eller ogiltighet darav, utan undantag ska understallas svensk domstol.



